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1. Wat zijn cookies? / What Are Cookies?
Cookies zijn kleine tekstbestanden die op uw apparaat (computer, tablet of smartphone) worden opgeslagen wanneer u onze website of app bezoekt. Ze helpen ons om de website goed te laten functioneren, uw voorkeuren te onthouden en ons te helpen begrijpen hoe u onze dienst gebruikt.
Cookies are small text files stored on your device (computer, tablet, or smartphone) when you visit our website or app. They help us make the website function properly, remember your preferences, and understand how you use our service.
Naast cookies gebruiken wij vergelijkbare technologieën zoals pixels, Software Development Kits (SDKs) in onze mobiele app en lokale opslag (local storage). In dit beleid verwijzen we naar al deze technologieën als “cookies”.
2. Wettelijke grondslag / Legal Basis
Het gebruik van cookies is gereguleerd door de Telecommunicatiewet (Artikel 11.7a) en de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG/GDPR). Op basis hiervan geldt het volgende:
Strikt noodzakelijke cookies worden geplaatst zonder uw toestemming, op basis van ons gerechtvaardigd belang (Artikel 6(1)(f) AVG) en de uitzondering in Artikel 11.7a lid 3 Telecommunicatiewet. Deze zijn noodzakelijk voor het functioneren van de website.
Alle overige cookies (functioneel, analytisch, marketing) worden alleen geplaatst na uw uitdrukkelijke toestemming (Artikel 6(1)(a) AVG), die u geeft via onze cookie-banner.
3. Categorieën cookies / Cookie Categories
3.1 Strikt noodzakelijke cookies (Strictly Necessary)
Deze cookies zijn essentieel voor het functioneren van het platform. Zonder deze cookies kunnen basisfuncties zoals inloggen, betalen en navigatie niet werken. U kunt deze cookies niet uitschakelen.
	Cookie naam
	Aanbieder
	Doel
	Type
	Bewaartermijn

	sb-*-auth-token
	Supabase
	Authenticatie sessie: houdt u ingelogd en valideert uw identiteit
	First-party
	1 jaar

	sb-*-auth-token-code-verifier
	Supabase
	PKCE beveiligingsverificatie voor het inlogproces
	First-party
	Sessie

	__stripe_mid
	Stripe
	Fraudepreventie en betaalverwerking identificatie
	Third-party
	1 jaar

	__stripe_sid
	Stripe
	Betaalsessie identificatie voor veilige transacties
	Third-party
	30 min

	__Host-next-auth.csrf-token
	Vercel/Next.js
	CSRF-bescherming tegen cross-site request forgery aanvallen
	First-party
	Sessie

	__Secure-next-auth.session-token
	Vercel/Next.js
	Sessietoken voor ingelogde gebruikers
	First-party
	30 dagen

	__vercel_live_token
	Vercel
	Beveiligde serververbinding voor het platform
	First-party
	Sessie



3.2 Functionele cookies (Functional)
Deze cookies onthouden uw voorkeuren en instellingen om uw ervaring te verbeteren. Ze worden alleen geplaatst met uw toestemming.
	Cookie naam
	Aanbieder
	Doel
	Type
	Bewaartermijn

	huurall_locale
	HuurAll
	Taalvoorkeur opslaan (NL/EN)
	First-party
	1 jaar

	huurall_location
	HuurAll
	Laatst geselecteerde stad/regio voor zoekresultaten
	First-party
	30 dagen

	huurall_recent_searches
	HuurAll
	Recente zoekopdrachten voor snellere navigatie
	First-party
	30 dagen

	huurall_cookie_consent
	HuurAll
	Uw cookie-voorkeuren opslaan
	First-party
	1 jaar



3.3 Analytische cookies (Analytics)
Deze cookies helpen ons begrijpen hoe bezoekers het platform gebruiken, zodat wij onze dienstverlening kunnen verbeteren. De verzamelde gegevens zijn geanonimiseerd of gepseudonimiseerd. Deze cookies worden alleen geplaatst met uw toestemming.
	Cookie naam
	Aanbieder
	Doel
	Type
	Bewaartermijn

	[Wordt bepaald]
	[Analytics tool]
	Bezoekersaantallen, paginaweergaven, verkeersbronnen en gebruikersgedrag analyseren
	Third-party
	Max. 24 maanden


Opmerking: De specifieke analytics-tool wordt in een latere fase gekozen. Dit beleid wordt bijgewerkt zodra de keuze is gemaakt. Wij geven de voorkeur aan privacy-vriendelijke oplossingen.

3.4 Marketing cookies (Marketing / Targeting)
In de MVP-fase (Faz 1) gebruikt HuurAll géén marketing- of trackingcookies. Wanneer in een latere fase advertentiecampagnes worden gestart (bijv. Google Ads, Meta Pixel), zal dit beleid worden bijgewerkt en zullen de betreffende cookies alleen na uw toestemming worden geplaatst.
3.5 Push Notifications (Firebase Cloud Messaging)
HuurAll gebruikt Firebase Cloud Messaging (FCM) van Google voor het versturen van push-notificaties op uw mobiele apparaat. FCM slaat een apparaat-specifiek token op waarmee wij notificaties kunnen bezorgen. Dit token is geen cookie in de traditionele zin, maar valt onder vergelijkbare regelgeving. De rechtsgrond hiervoor is uw toestemming (u kunt push-notificaties in- of uitschakelen via uw apparaatinstellingen).
4. Cookies van derden / Third-Party Cookies
Sommige cookies worden geplaatst door externe dienstverleners die wij inschakelen. HuurAll heeft met elke partij een verwerkersovereenkomst gesloten conform Artikel 28 AVG. De belangrijkste externe partijen zijn:
Stripe, Inc. (VS) — Betaalverwerking en fraudepreventie. Stripe kan cookies plaatsen wanneer u een betaling uitvoert. Meer informatie: https://stripe.com/privacy
Supabase, Inc. (VS) — Authenticatie en sessiebeheer. Meer informatie: https://supabase.com/privacy
Vercel, Inc. (VS) — Website hosting en prestatie-optimalisatie. Meer informatie: https://vercel.com/legal/privacy-policy
Google / Firebase (VS) — Push-notificaties. Meer informatie: https://firebase.google.com/support/privacy
Voor de doorgifte van persoonsgegevens naar de Verenigde Staten zijn passende waarborgen getroffen, waaronder Standard Contractual Clauses (SCC’s) en/of het EU-US Data Privacy Framework.
5. Cookies beheren / Managing Your Cookie Preferences
5.1 Via onze cookie-banner
Wanneer u onze website voor het eerst bezoekt, verschijnt een cookie-banner waarmee u per categorie kunt aangeven welke cookies u accepteert of weigert. U kunt uw voorkeuren op elk moment wijzigen via de link “Cookie-instellingen” onderaan elke pagina van het platform.
5.2 Via uw browser
U kunt cookies ook beheren via de instellingen van uw browser. De meeste browsers bieden de mogelijkheid om cookies te blokkeren, te verwijderen of een melding te ontvangen wanneer een cookie wordt geplaatst. Houd er rekening mee dat het blokkeren van strikt noodzakelijke cookies ertoe kan leiden dat het platform niet correct functioneert. Instructies per browser:
Google Chrome: chrome://settings/cookies
Mozilla Firefox: about:preferences#privacy
Apple Safari: Voorkeuren > Privacy
Microsoft Edge: edge://settings/privacy
5.3 Via uw mobiele apparaat
Op uw smartphone of tablet kunt u cookie- en trackingvoorkeuren beheren via: iOS: Instellingen > Privacy en beveiliging > Tracking, en Android: Instellingen > Privacy > Advertenties.
6. Bewaartermijnen / Retention Periods
Sessiecookies worden automatisch verwijderd wanneer u uw browser sluit. Persistente cookies blijven op uw apparaat staan voor de in de bovenstaande tabellen genoemde termijn, tenzij u ze eerder verwijdert. Wij bewaren via cookies verzamelde persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor ze zijn verzameld, met een maximum van 24 maanden.
7. Uw rechten / Your Rights
Op grond van de AVG/GDPR heeft u het recht om: uw toestemming voor niet-noodzakelijke cookies op elk moment in te trekken, inzage te verzoeken in de persoonsgegevens die via cookies zijn verzameld, verwijdering van uw gegevens te verzoeken, een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens (www.autoriteitpersoonsgegevens.nl). Voor uitoefening van uw rechten kunt u contact opnemen via privacy@huurall.nl.
8. Wijzigingen / Changes to This Policy
HuurAll kan dit cookiebeleid van tijd tot tijd bijwerken, bijvoorbeeld wanneer wij nieuwe technologieën implementeren of nieuwe dienstverleners inschakelen. Wezenlijke wijzigingen worden ten minste 30 dagen voor inwerkingtreding gecommuniceerd via het platform en/of per e-mail. Wij raden u aan dit beleid regelmatig te raadplegen.
9. Contact
HuurAll B.V.
[Vestigingsadres]
[Stad, Postcode], Nederland
KvK: [Registratienummer]
Privacy vragen: privacy@huurall.nl
Algemene ondersteuning: support@huurall.nl
Website: www.huurall.nl
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